Cdodigo de Etica
e Conduta

Os principios que orientam nossas relacdes com
colegas, clientes, fornecedores e a sociedade.
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Cédigo de Etica e Conduta
de colaboradores

O Codigo de Etica e Conduta de Colaboradores ¢ conduzido conforme os
valores e 0s principios eticos da organizacao de modo a fomentar a transparéncia,
administrar conflitos de interesses, proteger a integridade da empresa, seus
colaboradores, clientes e fornecedores, além de consolidar a diretrizes de nossa
cultura organizacional.

Este codigo estende-se, no que couber, aos Nossos fornecedores e prestadores de
servico, que devem zelar pelos mesmos principios de integridade e seguranca ao
atuarem em nome ou dentro das dependéncias da Trukofer e MVI LOG.

Por isso, nosso codigo de conduta é regido por:

1. Tratar com educacao, respeito e dignidade os colegas
de trabalho

Respeitar € aceitar as diferencas. Preserve o respeito no relacionamento com
colegas, lideres e clientes. Deve-se respeitar a diversidade nas relacdes de trabalho,
independentemente do cargo ou da funcao ocupada.

Evite discussdes, brincadeiras inadequadas ou qualquer comportamento que possa
gerar constrangimento. Nao se admite discriminacao ou preconceito de nenhuma
natureza, sejam eles de raca, religido, faixa etaria, género, conviccao politica,
nacionalidade, estado civil, orientacao sexual, condicao fisica ou quaisquer outros.

Além de respeito, educacao € primordial para o sucesso em qualquer situacao. Ser
educado é ser cortés, cultivar coisas boas, querer o bem do outro, mesmo quando
NAao € reciproco.

Dignidade une respeito com educacao. Pessoas dignas tém principios, se importam
com o outro, gostam de ajudar, respeitam as diferencas, nao corrompem seus valores.



2. Disciplina no ambiente de trabalho

Ser disciplinado implica em gerenciar seu tempo.
Respeitar os horarios no local de trabalho significa compromisso com a empresa
e com seus objetivos.

Além disso, os prazos estipulados para as tarefas também devem ser obedecidos
e seguidos para que nao gere atropelos entre 0s processos e entre 0s proprios
colegas de trabalho.

3. Usareincentivar o usodo EPI

O EPI (Equipamento de protecao individual) € indispensavel para proteger a saude
e a segurancga do trabalhador.

Conforme a NRO6, a empresa, colaborador possuem deveres quanto aos EPIs:

“6.5.1 Cabe a organizagao, quanto ao EPI: [...] ¢) fornecer ao empregado, gratuitamente,
EPI adequado ao risco, em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, nas
situacBes previstas no subitem 1.5.5.1.2 da Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01) -
Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, observada a hierarquia
das medidas de prevencao; d) registrar o seu fornecimento ao empregado; e) exigir seu
uso.” (NR6.5.1)

"6.6.1 Cabe ao trabalhador, quanto ao EPI: a) usar o fornecido pela organizacao,
observado o disposto no item 6.5.2; b) utilizar apenas para a finalidade a que se destina;
c) responsabilizar-se pela limpeza, guarda e conservagao; d) comunicar a organizagdo
quando extraviado, danificado ou qualquer alteracdo que o torne improprio para uso; )
cumprir as determinacdes da organizacdo sobre o uso adequado.” (NR6.6.1)

Entender a importancia de utilizar os EPI's de seguranca, € o que trara aceitacao e
responsabilidade de uso adequado e minimizagcao ocorréncias.
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4. Honrar com os compromissos

« Chegar no horario a encontros profissionais.

e Sempre cumprir Com 0 Compromisso para que ele nao demore a acontecer.

« Nao assumir tarefas sem ter condicdes de realiza-las.

« Seatrasaraentregadeumprodutoouservico semprejustificarcomantecedéncia
com o cliente e/ou gestor.

5.  Cumprir procedimentos

Os procedimentos existem para evitar que as coisas saiam do controle. Quando
falamos de procedimentos, também estamos falando de Qualidade. Ao executar
uma atividade seguindo o procedimento padrdao da empresa estamos dando
continuidade a algo com qualidade e padronizacao.

6. Pontualidade

A pontualidade demonstra organizacao.

A organizacao é um precursor da pontualidade, tornando muito mais facil concluir
tarefas e atender prazos. Por isso, Mantenha a assiduidade e o comprometimento
com as atividades, profissionalismo e responsabilidade sdo essenciais para a boa
conducao do trabalho coletivo.

7. Integridade, Anticorrupcao e Conflitos de Interesse

Aintegridade deve estar presente em todas as acoes e decisdes. Por isso, a empresa
adota uma politica de tolerancia zero a corrupcao, ao suborno e aos conflitos de
interesse, promovendo relacdes éticas, transparentes e responsaveis. Qualquer
situacao suspeita ou que possa gerar conflito de interesse deve ser comunicada a
OQuvidoria, com garantia de sigilo e protecao contrarretalia'cdes.

Garantia de Ndo Retaliacdo: E proibida qualquer forma de punicdo contra quem
denunciar de boa-fe.



8. Zelar pelo ambiente de trabalho.

A boa preservacao dos equipamentos e o ambiente de trabalho limpo, torna o
espaco agradavel e produtivo para a realizacao das atividades, além de dar sensacao
de bem-estar. Cabe a cada um, ser promotor da organizacao do seu espaco.

9. Zelo pelos Bens da Empresa

E responsabilidade de cada colaborador zelar pelos bens e equipamentos da
empresa, comunicando imediatamente qualquer dano ou irregularidade. A
retirada de materiais ou equipamentos s podera ocorrer com autorizacao
prévia da empresa.

10. Assédio Moral e Sexual

A empresa nao tolera qualquer forma de assédio moral ou sexual. Situagcdes dessa
natureza devem ser comunicadas imediatamente a lideranca ou ao Recursos
Humanos para apuracao e adoc¢ao das medidas cabiveis.

11. Diversidade, Inclusao e Equidade

o Diversidade: Presenca de pessoas com diferentes caracteristicas,
experiéncias e perspectivas.

« Inclusao: Garantia de que todas as pessoas sejam respeitadas, acolhidas
e possam participar plenamente.

o Equidade: Oferta de recursos e oportunidades de acordo com as
necessidades de cada pessoa para promover justica.

Qualquer condutaqueatente contraadignidade de uma pessoaouque comprometa
o respeito mutuo no ambiente de trabalho sera considerada inaceitavel e sujeita as
medidas disciplinares cabiveis.
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Direitos de Imagem

A empresa reserva-se o direito de, a qualquer tempo, utilizar imagens e registros
audiovisuais de seus colaboradores em iniciativas de comunicacao interna e em
acdes de marketing institucional promovidas.

Compromissos dos Fornecedores e Parceiros

Este Codigo de Etica e Conduta também se aplica, aos nossos fornecedores,
prestadores de servico, e partes interessadas. Esperamos que todos ajam em
conformidadecomosprincipiosdeintegridade, transparénciaeresponsabilidade
que norteiam a Trukofer e a MVI LOG.

1. Cumprimento das Leis e Regulamentos Todos os fornecedores devem
observar rigorosamente a legislacao vigente, incluindo normas trabalhistas,
ambientais, fiscais e de seguranca.

2. Trabalho Decente e Direitos Humanos Nao sera tolerada qualquer pratica
de trabalho infantil, forcado ou anélogo & escraviddo. E dever dos fornecedores
garantir condicdes dignas de trabalho, respeitando a saude, seguranca e bem-
estar de seus colaboradores.

3. Integridade e Transparéncia nas Relacdes Comerciais E proibida a oferta ou
recebimento de vantagens indevidas, subornos ou pagamentos de facilitagcao.
Todas as negociacdes devem ser conduzidas com honestidade, clareza e
lealdade.

4. Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental Os fornecedores
devem adotar praticas responsaveis que minimizem impactos ambientais,
promovam O uso consciente de recursos e incentivem iniciativas de reciclagem
e reaproveitamento.



5. Protecao de Informacoes e Dados Informacdes confidenciais da Trukofer e
da MVI LOG devem ser protegidas e utilizadas apenas para os fins autorizados.
E vedada a divulgacdo ou uso indevido de dados estratégicos, comerciais ou
pessoais.

6. Canal de Denuncia Fornecedores e parceiros tém acesso ao canal de
Ouvidoria para relatar, de boa-fé, qualquer pratica irregular ou suspeita. E
assegurado o sigilo e a protecdo contra retaliacdes.

7. Consequéncias pelo Descumprimento O nao cumprimento deste Cddigo
podera resultar em medidas disciplinares, incluindo adverténcia, suspensao de
contratos ou exclusdo definitiva do cadastro de fornecedores.
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